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1. Dados de identificacao

Curso: Administracao Disciplina: Topicos especiais — Brasil: Sociedade e Estado
Créditos: 2 Carga Horaria: 36 h/aula

Fase: 72

Curriculo: 2011/2 Data de aprovacao: 01/08/2011

Professor(a): Lisiane Bleyer Rossa, Ma. Email: Ibleyer@hotmail.com

2. Caracterizacao da disciplina (ementa)

Esta disciplina objetiva estudar a Gestao do Conhecimento nas organizagdes e o0 seu contexto, por meio dos seguintes
pontos: Competitividade. Fatores de Vantagem Competitiva. Inovacao. Tipos de Inovagédo. Condicbes para a Inovacéo.
Gestao Estratégica. Aprendizagem Organizacional. Conhecimento. Tipos de Conhecimento. Caracteristicas da Gestao do
Conhecimento. Processo de Gestao do Conhecimento nas organizacdes. Tecnologias para a Gestdo do Conhecimento
Organizacional.

3. Objetivo geral

Possibilitar aos académicos a compreensao da Gestao do Conhecimento como importante ferramenta de aprendizagem,
inovacao e competitividade nas organizagdes contemporaneas.

4. Objetivos especificos

* Refletir sobre conceitos e caracteristicas da competitividade, inovagao, aprendizagem organizacional, conhecimento
e Gestao do Conhecimento e suas tecnologias para o aprendizado individual e organizacional;

* Indicar as tendéncias das organizagoes modernas para a gestao estratégica e do conhecimento;

* Demonstrar a importancia da agao gerencial voltada ao conhecimento e ao desenvolvimento das pessoas;

* Analisar a pratica desses temas conforme a visdo de empresarios e especialistas, bem como por meio de pesquisas
realizadas em organizacoes, referentes as suas acoes de Gestao do Conhecimento;

* Desenvolver o processo de troca de informacdes e ideias para o aprendizado;

* Orientar os futuros gestores para a valorizagao do conhecimento e da educacao continuada, na gestao da sua carreira
e da sua equipe de trabalho.

5. Conteudo

1) Competitividade e Vantagem Competitiva
Definigoes. Caracteristicas. Fatores de vantagem competitiva. Gestao estratégica e vantagem competitiva.

2) Inovagao
Conceito. Histdrico. Tipos de inovacao: de produto, processo, organizacional, de marketing, incremental, de ruptura.
Condigdes para a inovacao. Inovacao na empresa. Atitudes gerenciais para a inovagao. Planejamento, organizacao
e implementacédo da inovagao.

3) Aprendizagem e Gestao do Conhecimento
Migragao do capitalismo para o conhecimento. Sucesso econémico versus aprendizado. Conceitos de aprendiza-
gem organizacional. Circuitos de aprendizagem. Gestdo do Conhecimento: histdrico, definicoes de conhecimento
e Gestao do Conhecimento, tipos de conhecimento, objetivos da Gestao do Conhecimento, pratica da Gestao do
Conhecimento. Tecnologias para a Gestdao do Conhecimento: ERP, GED, CRM, treinamento e desenvolvimento de
pessoas e outras.

As aulas serao expositivas e dialogadas, com material especifico para base de leitura, debates, cases, exercicios e
trabalhos.
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6. Avaliacao
Sera realizada com base nos seguintes critérios:

a) Avaliagao 1 (Av1) — compreende uma prova individual, com peso 3.

b) Avaliacao 2 (Av2) — também com peso 3, serd composta de um ou mais (limitados ao maximo de cinco) trabalhos,
provas, semindrios, enfim, qualquer instrumento de avaliagdo que o docente determine. Esta nota sera o resultado
da média de todas as atividades que componham a avaliacao 2;

c) Avaliagao 3 (Av3) — uma prova individual, no final do semestre, em periodo fixado no calendario académico, cobrindo
todo o contetido do semestre e com peso 4.

* Média: 6,0

* Frequéncia: é exigida a frequéncia minima de 75% (maximo de 9 faltas).
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Sites

Relacionados a area de administracao e;
Conhecimento complementar e sistematizado — palestras: www.oficinascad.ufsc.br



