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1. Dados de identificação

Curso: Administração					     Disciplina: Psicologia da Comunicação
Carga Horária: 36 h/aula					     Créditos: 02
Fase: 7ª 
Currículo: 2011/2						      Data de aprovação: 01/08/2011
Professor: ________________________________________ e-mail: __________________________________________

2. Caracterização da disciplina (ementa)

Linguagem e representação social. Metalinguagem. Comunicação e mecanismo de persuasão. Interferências psicológicas 
nos elementos de comunicação: pesquisas de opinião, pesquisas de mercado, imprensa de modo geral. Comunicação e 
controle pessoal. Direção. Comunicação, poder e autoridade. Controle e coordenação. As funções administrativas frente 
as novas tendências. 

3. Objetivo geral

O desenvolvimento da disciplina pretende conferir ao aluno capacidade crítica de analisar e compreender aspectos refe-
rentes aos processos que fazem parte da comunicação, em decorrência de características internas e externas ao indivíduo, 
seja dentro ou fora do contexto organizacional.

4. Objetivos específicos

Desenvolver e aprimorar o conhecimento pertinente à psicologia da comunicação, assim como estimular a percepção 
e a capacidade de comunicação dos alunos que frequentam esta disciplina.

5. Conteúdo 
01.	O sentido e a comunicação.
02.	Comunicação – âmbito e objetivo.
03.	Modelo do processo de comunicação.
04.	Fidelidade na comunicação.

05.	Comunicação interpessoal.
06.	Comunicação e cultura – os sistemas sociais.
07.	Meios de comunicação de massa.

6. Avaliação

O método de avaliação de desempenho constará dos seguintes itens:

a)	Avaliação 1 (Av1) – esta nota será o resultado da média aritmética simples de todas as provas que venham a compor 
a Avaliação 1; exceção, portanto, à Av3. Esta avaliação terá peso 3.

b)	Avaliação 2 (Av2) – esta avaliação, também com peso 3, será composta de, no máximo, cinco trabalhos, como seminá-
rios e/ou outro instrumento de avaliação. Esta nota será o resultado da média aritmética simples de todas as atividades 
que venham a compor a Avaliação 2.

	 Av2 = nota 1 + nota 2 + nota n 
c)	Avaliação 3 (Av3) – consistirá de uma prova individual, no final do semestre, em período fixado no calendário acadê-

mico, cobrindo todo o conteúdo do semestre e com peso 4.
d)	MF é a média final do aluno em cada disciplina, verificada ao término do período letivo. Para a aprovação, ela deverá 

ser igual ou superior a 6,0.
e)	Frequência: é exigida a frequência mínima de 75%.
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