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1. Dados de identificação

Curso: Administração					     Disciplina: Administração Pública II
Créditos: 4							       Carga Horária: 72 h/aula
Fase: 7ª
Currículo: 2011/2						      Data de aprovação: 01/08/2011
Professor: ________________________________________ e-mail: _______________________________________

2. Caracterização da disciplina (ementa)

O Estado como prestador de serviços. Administração por objetivos e por projetos. Os anseios dos grupos sociais. Admi-
nistração participativa. Processo de planejamento governamental. O processo de prestação e avaliação do serviço público. 
Financiamento da gestão pública.

3. Objetivo geral

Discutir o papel da Administração Pública na prestação dos serviços públicos e no atingimento das necessidades da 
população.

4. Objetivos específicos

•	Discutir o conceito de serviço público, determinando o papel do Estado e da Administração Pública na sua prestação.
•	Identificar a importância e os meios de participação popular no processo administrativo.
•	Apresentar metodologias de planejamento de organizações públicas.
•	Apresentar metodologias de avaliação da ação pública.
•	Discutir meios alternativos de financiamento da ação pública.

5. Conteúdo 

Unidade 1: A prestação dos serviços públicos
•	Conceitos de serviço e serviço público
•	Processo de prestação de serviços
•	Papel do Estado, do Terceiro Setor (Organizações so-
ciais) e das organizações de mercado na prestação de 
serviços públicos

•	Regulação dos serviços públicos

Unidade 2: Administração pública participativa
•	A importância da participação popular
•	Mecanismos de participação
•	O orçamento participativo

Unidade 3: Planejamento na Administração Pública
•	Conceito de planejamento
•	Metodologias de planejamento para a Administração 

Pública
•	Planejamento estatal, gestão participativa e regulação 

do território urbano
•	O planejamento governamental nos municípios

Unidade 4: Avaliação dos serviços públicos
•	Propósitos e conceito de avaliação de serviços
•	Metodologias de avaliação
•	Variações na abordagem
•	Etapas na avaliação sistemática
•	Usos da avaliação
•	Conduzindo uma avaliação
•	A função da avaliação
•	A distinção entre serviços e impactos

Unidade 5: Meios de financiamento da ação pública
•	Project Finance
•	Parcerias público-privadas
•	Concessões e permissões de serviços públicos

6. Avaliação

Será realizada com base nos seguintes elementos:

1)	Avaliação 1 (Av1) – compreende uma prova individual, com peso 3.
2)	Avaliação 2 (Av2) – compreende a média dos trabalhos realizados ao longo do semestre, com peso 3.
3)	Avaliação 3 (Av3) – consistirá de uma prova individual, no final do semestre, em período fixado no calendário acadê-
mico, cobrindo todo o conteúdo do semestre e com peso 4.
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4)	Soma Av1 + Av2 + Av3 e divide por 10.
5)	Média igual ou superior a 6,0 (seis) para a aprovação.
6)	Frequência: é exigida a frequência mínima de 75%.
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