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1. Dados de identificação

Curso: Administração					     Disciplina: Organização, Sistemas e Métodos
Créditos: 04							      Carga Horária: 72 h/aula
Fase: 4a

Currículo: 2011/2						      Data de aprovação: 01/08/2011
Professor: ________________________________________ e-mail: __________________________________________

2. Caracterização da disciplina (ementa)

Introdução a OSM. Métodos, técnicas e ferramentas de OSM: departamentalização, organograma, análise de processos, 
fluxograma, análise da distribuição do trabalho, formulários, manuais e layout. Qualidade. Reengenharia. Metodologias para 
análise organizacional.

3. Objetivo geral

Capacitar os acadêmicos para a utilização de ferramentas e técnicas de organização, sistemas e métodos, cujos objetivos 
são tornar as organizações mais competitivas. 

4. Objetivos específicos

Desenvolver uma visão ampla da ciência da administração, do seu processo formativo, constituição, evolução, estrutura-
ção e relacionamento com as demais ciências. Desenvolver o pensamento sistêmico para a análise, avaliação e redesenho 
de processos e estruturas organizacionais. Introduzir conceitos e estratégias de qualidade organizacional.

5. Conteúdo 

a) Introdução OSM - natureza e finalidade dos métodos e processos administrativos; Organização, Sistemas e Métodos; 
Analistas de OSM; Estrutura Organizacional; Mudança Organizacional.

b) Métodos e Processos Administrativos - Distribuição e Processamento do Trabalho; Layout; Gráficos de organização; 
Formulários; Manuais Administrativos; Indicadores de Desempenho Organizacional.

c) Mudança e Melhoria Organizacionais - Ferramentas da Qualidade: ISO 9000; Ergonomia; Qualidade de Vida no Tra-
balho; Programa 5s; Terceirização; Organizações Virtuais. 

*Aulas: Expositivas-dialogadas com debates, cases, exercícios e trabalhos.

6. Avaliação

Será realizada com base nos seguintes critérios. 

•	Avaliação 1 (Av1) – compreende uma prova individual com peso 3 (três).
•	Avaliação 2 (Av2) – também com peso 3, é composta de um (uma) ou mais (limitados ao máximo de cinco notas) tra-

balhos, provas, seminários, enfim, qualquer instrumento de avaliação que o docente determine. A nota será o resultado 
da média ponderada de todas as atividades que componham a avaliação 2.

•	Avaliação 3 (Av3) – consiste em uma prova individual com peso 4 realizada no fim do semestre, em período fixado no 
calendário acadêmico, a qual abrangerá todo o conteúdo do semestre.

•	MF é a média final do aluno em cada disciplina, verificada ao término do período letivo. Para a aprovação, ela deverá 
ser igual ou superior a 6,0.

•	Frequência: é exigida a frequência mínima de 75%.
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Revistas e periódicos 

Exame – Editora Abril 
Folha de São Paulo
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HSM Management 
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Revista de Administração – Universidade Federal de São Paulo (USP)
Veja – Editora Abril

Sites
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