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1. Dados de identificacao

Curso: Administracao
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Fase: 12

Curriculo: 2011/2

Professor:

Disciplina: Teoria Geral da Administracao |
Carga Horaria: 72 h/aula

Data de aprovacao: 01/08/2011
e-mail:

2. Caracterizacao da disciplina (ementa)

Bases histéricas. Abordagens Classica, Humanista e Organizacional. Novas Configuragdes Organizacionais.

3. Objetivo geral

Proporcionar uma reflexao sobre a teoria e a pratica da administracdo de empresas, através do entendimento de suas
premissas e do estudo das principais escolas do pensamento administrativo, capacitando o aluno a estabelecer relacoes
entre as teorias administrativas e por elas compreender a relagao das organizacdes com o meio ambiente.

4. Objetivos especificos

Apresentar a Administragado como consequéncia da evolugao das organizagoes humanas;
Desenvolver uma visdo ampla da ciéncia da Administracao, do seu processo formativo, constituicao, evolucao e estru-

turacao;

Identificar comportamentos e atitudes adequadas a pratica da administragcao contemporanea,;

Identificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreensao critica do pensa-
mento administrativo, sua evolucao e significado para a empresa e para o administrador, seu relacionamento e base para
o aprendizado das demais disciplinas, além de sua importancia no cotidiano da administracao publica e privada.

5. Conteudo

Fundamentos da Administracao

Definindo organizacbes

Administragdo como ciéncia, arte, técnica

Definindo a Administracao

Habilidades e campos de atuacao do administrador
O papel da geréncia

A necessidade de teoria e técnicas de administracéo

Histéria do desenvolvimento da teoria administrativa
Influéncias sobre o pensamento administrativo
O contexto de surgimento da teoria administrativa

O pensamento administrativo

Abordagem classica

O ambiente precursor da administragao cientifica
Administragao cientifica

Teoria classica

Criticas a abordagem classica

Abordagem humanistica

Teoria das relacdes humanas
Lideranca

Motivacao

Criticas a abordagem humanistica

Abordagem neoclassica

A teoria neoclassica e suas caracteristicas
Funcdes do administrador

Resultados da teoria neoclassica

Abordagem estruturalista

A teoria da burocracia

Origens e caracteristicas da burocracia
Disfuncdes da burocracia

Teoria estruturalista

Sociedade de organizacdes

Andlise das organizacbes

Tipologias organizacionais

O ambiente e os conflitos organizacionais

Abordagem comportamental

A teoria comportamental

Sistemas administrativos

O processo decisorio

Comportamento organizacional e 0 homem administrativo
Teoria do desenvolvimento organizacional

Cultura organizacional

Mudancas organizacionais

O processo de desenvolvimento organizacional
Modelos de desenvolvimento organizacional



Abordagem sistémica Administragao contemporanea

Administragao e cibernética Novos paradigmas da administracao
Teoria de sistemas Globalizacao
Parametros dos sistemas Etica e responsabilidade social das organizagdes
Modelos de sistemas Administracao participativa

Mudancas esperadas na geréncia organizacional
Abordagem contingencial Learning organization, empowerment, benchmarking
Teoria da contingéncia Alguns problemas ambientais do futuro
Ambiente Futuros desafios gerenciais
Estrutura Perfil (atitudes e competéncias) dos administradores do
Tecnologia futuro

6. Avaliacao
Sera realizada com base nos seguintes critérios.

¢ Avaliacao 1 (Av1) — compreende uma prova individual com peso 3 (trés).

* Avaliacdo 2 (Av2) —também com peso 3, é composta de um (uma) ou mais (limitados ao maximo de cinco notas) tra-
balhos, provas, seminarios, enfim, qualquer instrumento de avaliagao que o docente determine. A nota sera o resultado
da média ponderada de todas as atividades que componham a avaliagao 2.

* Avaliacdo 3 (Av3) — consiste em uma prova individual com peso 4 realizada no fim do semestre, em periodo fixado no
calendario académico, a qual abrangera todo o conteldo do semestre.

* MF é a média final do aluno em cada disciplina, verificada ao término do periodo letivo. Para a aprovacao, ela devera
ser igual ou superior a 6,0.

* Frequéncia: é exigida a frequéncia minima de 75%.
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Revistas

HSM Management
R.A.E. — Revista de Administragdo de Empresas. Fundagao Getulio Vargas
RAUSP - Revista de Administracdo da USP



