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1. Dados de identificação

Curso: Administração					     Disciplina: Comunicação Empresarial
Créditos: 02							      Carga Horária: 36 h/aula
Fase: 1a

Currículo: 2011/2						      Data de aprovação: 01/08/2011
Professor: _______________________________________	 e-mail: 	__________________________________________

2. Caracterização da disciplina (ementa)

A comunicação interpessoal; o texto verbal e o texto escrito; noções do uso da gramática geral da língua portuguesa; a 
lógica do texto narrativo, descritivo e argumentativo; o texto e o contexto das organizações empresariais e sociais.

3. Objetivo geral

Desenvolver no aluno a capacidade de expressão escrita por meio da prática de produção textual.

4. Objetivos específicos

Realizar experiências de organização dos processos de leitura e preparação para a escrita.
Desenvolver práticas de comunicação e expressão humana visando ao aperfeiçoamento pessoal e profissional. 
Escrever continuamente desenvolvendo a capacidade argumentativa.  

5. Conteúdo 

Unidade I 

O processo da comunicação 
•	A importância da comunicação
•	Comunicação e informação 
•	Comunicação e expressão oral e escrita
•	A intenção na comunicação e a eficácia na comuni-

cação 
•	Língua padrão e norma culta
•	Comunicação empresarial: instrumento estratégico 

de gestão

Unidade II

Critérios básicos para se escrever
Noções sobre o texto – a redação
•	Coerência e coesão textual. A redação do parágrafo
•	Redação técnica, científica e literária

Unidade III 

Estratégias textuais 
A organização das ideias
•	As operações mentais: indução (texto indutivo), de-
dução (texto dedutivo) (premissas, sofismas/falácias)

•	O modo de organização do discurso argumentativo
•	O texto expositivo-argumentativo
•	O modo de organização do discurso descritivo
•	O modo de organização do discurso narrativo

Unidade IV 

A correção na escrita formal
•	Algumas dúvidas e/ou erros comuns no uso do por-

tuguês culto e outras dicas
•	O novo Acordo Ortográfico: algumas informações 

importantes

6. Avaliação

Será realizada com base nos seguintes critérios. 

•	Avaliação 1 (Av1) – compreende uma prova individual com peso 3 (três).
•	Avaliação 2 (Av2) – também com peso 3, é composta de um (uma) ou mais (limitados ao máximo de cinco notas) tra-

balhos, provas, seminários, enfim, qualquer instrumento de avaliação que o docente determine. A nota será o resultado 
da média ponderada de todas as atividades que componham a avaliação 2.

•	Avaliação 3 (Av3) – consiste em uma prova individual com peso 4 realizada no fim do semestre, em período fixado no 
calendário acadêmico, a qual abrangerá todo o conteúdo do semestre.

•	MF é a média final do aluno em cada disciplina, verificada ao término do período letivo. Para a aprovação, ela deverá 
ser igual ou superior a 6,0.

•	Frequência: é exigida a frequência mínima de 75%.
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