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1. Dados de identificacao

Curso: Administracao

Habilitacao: Cidade e Marketing

Disciplina: Organizagao, Sistemas e Métodos
Créditos: 04

Carga Horaria: 72 h/aula

Fase: 42

Curriculo: 2010/2

Data de aprovacao: 02/08/2010

Professor:

e-mail:

2. Caracterizacao da disciplina
(ementa)

Introducdo a OSM. Métodos, técnicas e ferramentas
de OSM: departamentalizagdo, organograma, andlise de
processos, fluxograma, analise da distribuicao do trabalho,
formulérios, manuais e layout. Qualidade. Reengenharia.
Metodologias para analise organizacional.

3. Objetivo geral

Capacitar os académicos para a utilizacao de ferramen-
tas e técnicas de Organizacao, Sistemas e Métodos, cujos
objetivos sdo tornar as organizacdes mais competitivas.

4. Objetivos especificos

Desenvolver uma visdo ampla da ciéncia da adminis-
tracao, do seu processo formativo, constituicao, evolucéao,
estruturacao e relacionamento com as demais ciéncias.
Desenvolver o pensamento sistémico para a analise,
avaliacdo e redesenho de processos e estruturas organi-
zacionais. Introduzir conceitos e estratégias de Qualidade
organizacional.

5. Conteudo

a) Introducao OSM - natureza e finalidade dos métodos
e processos administrativos; Organizacao, Sistemas
e Métodos; Analistas de OSM; Estrutura Organiza-
cional; Mudanca Organizacional.

b) Métodos e Processos Administrativos - Distribuigao
e Processamento do Trabalho; Layout; Graficos de
organizacao; Formularios; Manuais Administrativos;
Indicadores de Desempenho Organizacional.

¢) Mudanca e Melhoria Organizacionais - Ferramentas
da Qualidade: ISO 9000; Ergonomia; Qualidade de
Vida no Trabalho; Programa 5s; Terceirizagao; Orga-
nizacoes Virtuais.

*Aulas: Expositivas-dialogadas com debates, cases,
exercicios e trabalhos.

6. Avaliacao
Sera realizada com base nos seguintes critérios.

* Avaliacdo 1 (Av1) —compreende uma prova individual
com peso 3 (trés).

* Avaliagdo 2 (Av2) — também com peso 3, é composta
de um (uma) ou mais (limitados ao maximo de cinco
notas) trabalhos, provas, seminarios, enfim, qualquer
instrumento de avaliacao que o docente determine. A
nota sera o resultado da média ponderada de todas
as atividades que componham a avaliacao 2.

* Avaliacdo 3 (Av3) — consiste em uma prova individual
com peso 4 realizada no fim do semestre, em periodo
fixado no calendario académico, a qual abrangera
todo o conteldo desse semestre.

* MF é a média final do aluno em cada disciplina, verifi-
cada ao término do periodo letivo. Para a aprovacéo,
ela devera ser igual ou superior a 6,0.

* Frequéncia: é exigida a freqliéncia minima de 75%.
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Revistas e periddicos Sites
Exame — Editora Abril Conselho Federal de Administracao: www.cfa.
Folha de Sao Paulo org.br
Gazeta Mercantil Revista Eletronica de Administracao: http://www.
HSM Management read.adm.ufrgs.br/
Revista de Administracao — Fundagao Getulio Vargas (FGV) http://www.google.com.br/ e demais sites de
Revista de Administragcao — Universidade Federal de Sao Paulo pesquisa.
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Veja — Editora Abril



