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PROGRAMA DE DISCIPLINA n

1. Dados de identificacao

Curso: Administracao

Habilitacao: Cidades e Marketing
Disciplina: Administracado Mercadolégica |
Créditos: 04

Carga Horaria: 72 h/aula

Fase: 32

Curriculo: 2010/2

Data de aprovacao: 02/08/2010
Professor:

e-mail:

2. Caracterizacao da disciplina
(ementa)

Conceitos basicos de Marketing; Visao geral da
Administracao Mercadoldgica; O sistema de Marketing
e 0 ambiente de Marketing; Comportamento do consu-
midor; Segmentacao de mercado e posicionamento;
Administracdo do composto do produto.

3. Objetivo geral

Apresentar a base conceitual do Marketing, com o
proposito de desenvolver, nos alunos, habilidades que
permitirdo compreender e contribuir para solucao de
questdes relacionadas ao Marketing, bem como for-
necer subsidios técnicos para que os alunos possam
cursar, com o aproveitamento desejavel, as disciplinas
subsequentes da area mercadolégica.

4. Objetivos especificos

I. Apresentar o Marketing como uma ferramenta de
administracdo, bem como seu desenvolvimento
nas organizacoes;

Il. Desenvolver uma visao ampla acerca do marke-
ting, fixando e desmistificando seus conceitos
como instrumento gerencial;

Ill. Ressaltar a ligacao entre planejamento e marke-
ting, enfatizando a necessidade deste para um
bom desempenho organizacional;

IV. Apresentar os fatores relevantes para a decisao
de compra do consumidor, demonstrando de
que forma o Marketing pode influenciar no seu
comportamento;

V. Identificar as diversas abordagens para a seg-
mentagcao de mercados, detalhando as etapas
deste processo, oferecendo elementos para o
profissional de marketing considerar o Posicio-
namento mais adequado;

VI. Oferecer subsidios para as decisoes de Marketing

referentes a linha de produtos e composto de
produtos, assim como apresentar as dutos.

5. Conteudo

Unidade |

Evolucao da Producao e Marketing; O que & Marketing;
As orientacao Tradicionais de Marketing; O Marketing Voltado
para o Valor; A Administracao de Marketing; O composto de
Marketing.

Unidade Il

Andlise dos ambientes de Marketing: Econdmico, Politico e
Legal, Social e Demografico, Natural, Tecnolégico, Competitivo
e Abordagem ao Marketing Global.

Estratégia Organizacional; Plano estratégico de Marketing;
Administracao da atividade de Marketing

Unidade lll

Comportamento do consumidor; Processo de informacéao
pelo consumidor; Principais influéncias no comportamento do
consumidor; Motivacdo do consumidor.

Segmentacao; Selecao de mercados-alvo; Escolha de ni-
chos; Posicionamento

Unidade IV

Estratégias do ciclo de vida dos produtos; Composto de
produtos e desenvolvimento de novos produtos; Linhas de
produtos, marcas e embalagens;

Unidade V

Estratégias do ciclo de vida dos produtos; Composto de
produtos e desenvolvimento de novos produtos; Linhas de
produtos, marcas e embalagens;

6. Avaliacao
Seré realizada com base nos seguintes critérios.

* Avaliacéo 1 (Av1) —compreende uma prova individual com
peso 3 (trés).

* Avaliagdo 2 (Av2) — também com peso 3, é composta de

um (uma) ou mais (limitados ao maximo de cinco notas)

trabalhos, provas, seminarios, enfim, qualquer instrumento

de avaliacdo que o docente determine. A nota seré o re-

sultado da média ponderada de todas as atividades que

componham a avaliagao 2.

Avaliagao 3 (Av3) — consiste em uma prova individual com

peso 4 realizada no fim do semestre, em periodo fixado no

calendario académico, a qual abrangera todo o contetddo

desse semestre.

¢ MF é a média final do aluno em cada disciplina, verificada
ao término do periodo letivo. Para a aprovacéo, ela devera
ser igual ou superior a 6,0.

* Frequéncia: é exigida a freqliéncia minima de 75%.
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